Eximtur continuă să crească
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În acest context al evoluţiei pieţei turismului românesc şi internaţional, compania Eximtur, cea pe care Lucia Morariu a construit-o înainte să ajungă în fotoliul de secretar de stat în ministerul de resort, se pregăteşte să lanseze noi departamente în 2009.

 „În viitorul imediat apropiat vom deschide o nouă agenţie în Suceava, în Iulius Mall, apoi în Iaşi.

În 2008 numărul angajaţilor Eximtur a ajuns la 140, în creştere cu 10%”, spune şi Gheorghe Şraum, directorul de dezvoltare-calitate al companiei Eximtur. El spune că ,în 2009, vor deveni funcţionale departamentele de turism de evenimente şi cel de învăţământ pe care compania le-a pus la punct în 2008. Cât despre ultimul dintre cele două departamente, acesta va pregăti şi califica personal pentru 15 meserii care vizează sectorul turistic.

„Acestea se află în curs de autorizare în acest moment. Vom pregăti grupe mici de viitori profesionişti în turism, de la cameristă până la directorul de hotel, iar profesorii vor fi români. Personal nu cred că lipsa de oameni de calitate în turism reprezintă o posibilă, ci mai degrabă avem o problemă de coordonare şi management de personal”, a punctat Gheorghe Şraum. El precizează că nu este greu să găseşti oamenii potriviţi în turism, dar că sunt încă probleme în a evalua corect personalul şi a pune „omul potrivit la locul potrivit”, în prezent principala pepinieră pentru agenţiile de turism fiind asigurată de secţiile de turism ale facultăţilor din ţară, inclusiv ale celor din Cluj. „Politica companiei este de a atrage mereu oameni din afara sistemului şi nu din interiorul său. Foarte rar s-a apelat la a atrage personal dinspre alte agenţii”, conchide Şraum.
